Namn: Eleonor Palmér
Resa: Berg till hav Barcelona
Datum: 23 maj 2010

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -fungerade suverant precis som forra g%ngen.

Kommentar boende: -om mdjligt battre. Ett av hotellen var ett riktigt
"panghotell" uppe i bergen med spa under resans gang, lindrade stela muskler

Kommentar maten: -Alldeles utmarkt

Kommentar om ridningen: -man far verkligen valuta fér pengarna. Jag har nog aldrig
galopperat s3 mycket, sa fort och sd orddd tack vare otroligt sdkra och bussiga héstar.

Kommentar om hastarna: -god kondition. Inga skador. Méjligen lite mindre ridna dvs. skolade,
jamfoért med nér jag var dar for 5 -6 ar sedan. Men de kunde bade gas och broms och det &r ju
viktigast.

Kommentar omhandertagande: -Otroligt att de kan fa en att kdnna sig som deras viktigaste
gast

Kommentar allmént intryck: -s& néjd sa. Roligt med en blandning av svenskar och andra
nationaliteter. Den har ritten ger verkligen valuta fér pengarna!Visst ar man slut éverallt i
bdrjan men det tar sig mot slutet.

Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: -lagg méjligen till att
compeedplaster pa sittbenen ar bra att anvdnda redan férebyggande och att det inte vore
dumt att ha med en gelpad aven om det finns viss risk att den inte passar sadeln.
Kommentar om kontakten med Hast & Sport Resor: -rest forut

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 9

Kommentar om att 8ka med Héast & Sport Resor igen: -jajamann - om du har en bra I&ngritt
med olika stallen att dvernatta (det ar roligt att bo pa olika stéllen) och lika vél fungerande
sakra hastar s3 aker vi nar kassan tillater.

12. Jag godkénner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja



Namn: Annika N.
Resa: Katalonien discovery
Datum: 31/5-7/6 2009

1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: mycket bra
Kommentar mottagande: -

2. Hur var boendet jamfért med dina forvantningar?: mycket bra
Kommentar boende: -

3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
Kommentar maten: Mycket god och véllagad mat.
Saknade dock kaffe pa picniclunchen.

4. Vad tyckte du om kvaliten pa ridningen?: mycket bra

Kommentar om ridningen: -Jatteroligt !

Skolade hastar som &nda kravde en aktiv och véltranad ryttare. Ingen
sloridning precis . Mycket klattring upp-och nerfér brant terrang och en
hel del snabba galopper.

5. Vad tyckte du om kvaliten pa hastarna?: mycket bra

Kommentar om héastarna: Otroligt fina hastar ;starka,snabba och
valbalanserade.De var skolade och lampade just for denna typ av langritt. De
var vana och trygga med att ga i flock. Nagra av hastarna var forstas mindre
rutinerade , men alla klarade att hantera sina hastar pa ett bra satt.

6. Hur blev du omhandertagen?: mycket bra

Kommentar omhandertagande: -Vi hade tva olika guider under veckan ; en mkt
rutinerad och en ganska ny ( vilket gjorde stor skillnad nar det géllde det
fortroende man kande.)

Ovrig service var mycket bra , maten , stadning och hela organisationen av
ridturerna .Jag fick prova en ny hast en av dagarna och det var inga problem
att fa byta bara for en dag.Valet av hastar som Mike gjorde till resp.

ryttare tror jag ocksa var val genomtankt med tanke pa ridvana och egna
onskemal.osv.

7. Vad ar ditt allmanna intryck av resan?: mycket bra

Kommentar allmént intryck: Bra balans mellan att bli omhandertagen och sjalv
vara aktiv. Ridningen var mer kravande rent fysiskt &n vad jag férvantade

mig. Men eftersom allt gick bra och funkade sa kanner jag mig valdigt nojd
efter veckan.

8. Vad tyckte du om informationsmaterialet frAn Hast & Sport Resor?: bra
Finns det nagot vi borde forbattra i informationsmaterialet?: Mojligtvis
trycka pa att ridningen ar valdigt kravande fysiskt, sa att man ar medveten
om detta ndr man bokar sin resa.

9. Hur upplevde du kontakten med Hast & Sport Resor?: mycket bra
Kommentar om kontakten med H&st & Sport Resor: -

10. Hur manga deltagare var ni i gruppen?: 8 ( nog sa manga )

Kommentar om att &ka med Hast & Sport Resor igen: Ja !

12. Jag godkanner att mina synpunkter publiceras pa hemsidan: ja
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Nar du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara pa fdljande fragor s4 att vi kan
forbattra véra resor.
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1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? , 0 O
Kommentar: 0 .
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2. Hur motsvarade boendet dina forvantningar? O

3. Hur var maten som ingick i resans pris? ~ ¢ ]
Kommentar;
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6. Vad tyckte du om kvaliteten p& hastarna? O
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7. Hur blev du omhandertagen under semestems gang?
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8. Vad ar ditt allménna intryck av ridsemestern? ]
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9. Vad tyckte du om servicen frén Hast & Sport Resor? PR
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11. Hur ménga deltagare var ni i gruppen, utan ev. guider? 3 ............
Ja bll%

12. Jag godkanner att detta formuladr scannas och visas pa var hemsida. K]

13. Jag godkéanner att mitt telefonnummer, e-mailadress lémnas ut som referens.KI O

Tack for att du fyilt i detta frageformulér. Returnera det i bifogade svarskuvert.

Med vanliga halsningar
Héast & Sport Resor
Viveca Lord
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Nar du kommit hem fran din ridresa skulle vi uppskatta om du vill svara p f6ljande frigor s& att vi kan
forbattra vara resor.

Namn: . Mﬁ" m\(d“‘a-) @I/ 03
Ridresans namn och datum: l.al.gf 147 L :F r@,ne,er'ﬂa_ ..... & -
_ 6 Déligt Bra Mycketbra

1.Hur blev du mottagen vid ankomsten? 1 X O
Kommentar:
2. Hur motsvarade boendet dina forvantningar? O O K
Kommentar:
3. Hur var maten som ingick i resans pris? O 0O X
Kommentar:
4. Hur upplevde du standarden pa ridcentraty O O
Kommentar:
5. Vad tyckte du om kvalteten pa ridningen? O O ™
Kommentar:
6. Vad tyckte du om kvalteten pa hastama? O O X
Kommentar:
7. Hur blev du omhandertagen under saesterns gang? O 0O ¥
Kommentar:; aJ UT@SQ 'ng-ﬁﬂfz{ VOLE AT "
N Erea S a
8 Vad ar ditt aIImannalntryck av ridsemestern? O O & :
Kommentar:
9. Vad tyckle du om servicen fran Hast & Sport Resor? O M O
Kommentar: NRF&BA PEDBLEM MED BERUNTS SAVIEELA,
RIS FWIIVE, SUKKEC. . O CET. NE.. STRMpE. FTE oq:nm—
Ja Nej HEARCAR
10. Skulle du viija &ka med Hast & Sport Resor igen? S.’ ] tarspe O
Kommentar: FTRAH
11. Hur manga deltagare var nii gruppen, utan ev, guider? ... Al..
Ja Nej
12. Jag godkénner att detia formulér scannas och visas pa var hemsida, m ]

Tack for att du tagit dig tid att fylla | detta frageformular. Returnera det i bifogade
svarskuvert,

Med vénliga halsningar
Hast & Sport Resor
Viveca Lord



