
 Namn: Lena Arnelind (Grönmo)
 Resa: Lake Hop
 Datum: 14-21/7 2009

 1. Hur blev du mottagen vid ankomsten?: bra
 Kommentar mottagande: -

 2. Hur var boendet jämfört med dina förväntningar?: mycket bra
 Kommentar boende: - Det var bättre än mina förväntningar eftersom jag fick 
 eget rum vilket jag önskade.

 3. Hur var maten som ingick i resans pris?: mycket bra
 Kommentar maten: - Det var bra, isländsk husmanskost. Det gick också att 
 lyxa till med ett glas vin till maten!

 4. Vad tyckte du om kvaliten på ridningen?: mycket bra
 Kommentar om ridningen: - Helt fantastisk upplevelse. Vi var drygt 10 
 personer som red och vi drev totalt ungefär 70 hästar med oss som vi bytte 
 emellan under ritten. Jag hade fem "egna" hästar.

 5. Vad tyckte du om kvaliten på hästarna?: mycket bra
 Kommentar om hästarna: - Otroligt bra. Det fanns hästar för alla ryttare. 
 Jag hade turen att få en häst som kunde flygande pass. Att rida flygande 
 pass över Lake Hops lavasand är en upplevelse som jag inte kommer att 
 glömma!

 6. Hur blev du omhändertagen?: mycket bra
 Kommentar omhändertagande: - Helt fantastiska människor. Herdis & Ekkert 
 tog otroligt väl hand om oss under ridturerna, Arin-Björn & hans personal 
 tog otroligt väl hand om oss på mornarna och kvällarna. Det här är enkla 
 men varma och inkännande människor!

 7. Vad är ditt allmänna intryck av resan?: mycket bra
 Kommentar allmänt intryck: - Det här är en resa som jag varmt 
 rekommenderar till dem som är intresserade av hästar, djur och natur. 
 Island är ett fantastiskt och annorlunda land.

 8. Vad tyckte du om informationsmaterialet från Häst & Sport Resor?: mycket bra

 Finns det något vi borde förbättra i informationsmaterialet?: - Jag tycker 
 att materielet var bra och kan inte komma på något som ni behöver göra 
 annorlunda.

 9. Hur upplevde du kontakten med Häst & Sport Resor?: mycket bra
 Kommentar om kontakten med Häst & Sport Resor: - Mycket bra, trevlig och 
 hjälpsam personal!

 10. Hur många deltagare var ni i gruppen?: +10 pers

 11. Skulle du vilja åka med Häst & Sport Resor igen?: ja
 Kommentar om att åka med Häst & Sport Resor igen: - Absolut!

 12. Jag godkänner att mina synpunkter publiceras på hemsidan: ja


